REGULAMIN

wykonywania ustug internetowych przez INTERTELE S.A.

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Intertele S.A., zwana dalej Operatorem, o$wiadcza, iz posiada koncesje na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nr 61/96/1, wydang przez Ministerstwo tacznosci.

2. Abonent jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem - uzytkowanie konta na
serwerach Operatora oznacza jego akceptacje.

3. Operator zapewnia poufnos¢ informacji o $wiadczonych na rzecz klientéw ustugach oraz ich tresci.
Osobom trzecim udziela sie informacji o przyjetych do wykonania lub wykonanych ustugach tylko w
przypadkach przewidzianych prawem.

Rozdzial 2. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH

2.1 Zawarcie umowy

1. Rejestracja kont internetowych przez Abonenta moze odbywac sie w dwdch wariantach :
a)osobiscie - poprzez podpisanie i dostarczenie do BOK (Biura Obstugi Klienta) Operatora dokfadnie
wypetnionej umowy, udostepnionej przez Operatora
b)on-line - poprzez wypetnienie formularzy rejestracyjnych w serwisach WWW, prowadzonych przez
Operatora (o ile Operator udostepnia taka mozliwosc)).

2. W przypadku niektérych ustug, Operator zastrzega sobie prawo opracowania dodatkowych
Regulamindw, okreslajacych warunki ich $wiadczenia.

3. Ustuga $wiadczona na podstawie umowy o korzystanie z abonamentu internetowego, wykonywana jest
na rzecz osoby, ktéra zawarta z Operatorem umowe.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czasowg niemoznos$c¢ lub przerwy w uzytkowaniu kont przez
Abonenta, powstate w wyniku :

- braku ciagtosci swiadczenia ustug nie zawinione przez operatora,

- nieprawidtowego uzytkowania kont,

- podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji kont,

- nie dotrzymania warunkow niniejszego regulaminu przez uzytkownika,

- kataklizméw (np. powodz, huragan itp.),

- dziatania czynnikéw i 0s6b trzecich (np. awarie kabla, sprzetu w sieci TPSA).

5. Umowa o korzystanie z abonamentu moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

6. Abonent jest zobowigzany do zgtaszania wszelkich zmian odnosnie danych, niezbednych do
wystawienia faktur za wykonywane na jego rzecz ustugi.

7. Abonent powinien korzysta¢ z abonamentu w sposdb nie powodujacy zaktdcen w dziataniu sieci
internetowej, przestrzegajac Netykiety. Zabronione jest wysytanie spamu oraz inne dziatania, prowadzone
na szkode Operatora lub innych uzytkownikéw sieci. Konta nie mogqa by¢ wykorzystywane do celow
niezgodnych z obowigzujacym polskim prawem.

8. Jako jedyng forme rozwigzania umowy obie strony uznajg forme pisemna.

9. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen z zachowaniem miesiecznego terminu wyprzedzenia
(abonent zostanie powiadomiony pocztg elektroniczng).

2.2 Warunki korzystania z abonamentu internetowego

1. Operator zobowigzuje sie do zatozenia i przydzielenia odpowiednich praw do Internetu kontu abonenta
w cigqgu 6 godzin od czasu podpisania niniejszej umowy.

2. Zmiana statusu (klasy) konta pocigga za soba dodatkowe optaty z tytutu instalacji tylko w przypadku



zmiany z ustugi drozszej na tanszg wg cennika Operatora w dniu zgtoszenia checi zmiany. Operator
dokonuje takiej zmiany na podstawie pisemnego wniosku Abonenta, nie wczesniej jednak niz 1-go dnia
nastepnego okresu rozliczeniowego. Abonent moze dokonywac zmian w klasach konta w obrebie tej
samej grupy ustug (konta dostepowe i skrzynki e-mail, callback, serwery wirtualne).

3. Na wniosek abonenta Operator moze zablokowa¢ jego konto internetowe na okres nie dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych. Za ponowne witaczenie stacji abonenta do sieci Internet nie pobiera sie optaty.
Powyzsze dotyczy wytacznie ustug optacanych w okresach miesiecznych.

2.3 Rozwiazanie umowy

1. Umowa o korzystanie z abonamentu moze by¢ rozwigzana przez abonenta w kazdym czasie za
jednodniowym wypowiedzeniem, przez ztozenie wypowiedzenia w formie pisemnej (poczta polecona badz
osobiscie w BOK Operatora).

2. Umowa o korzystanie z abonamentu moze byc¢ rozwigzana przez Operatora :
a)W trybie natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) - w przypadku naruszania przez abonenta
warunkéw korzystania z ustug internetowych, okreslonych w niniejszym Regulaminie.
b)W trybie natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) - w przypadku nieuregulowania przez
abonenta opfat za wykonane ustugi w okresie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez abonenta, Operator zastrzega sobie maksymalnie 24 godziny
na likwidacje konta, od czasu otrzymania pisemnego powiadomienia o rezygnacji.

Rozdziat 3. UISZCZANIE OPLAT I ROZLICZENIA

1. Abonent jest zobowigzany (o ile umowa nie moéwi inaczej) do uiszczenia opfat za :
a)uruchomienie okreslonych w umowie ustug (optata instalacyjna)
b)korzystanie z abonamentu za ustugi, wyszczegolnione w umowie

2. Optaty, wymienione w pkt.1 uiszczane sg przez abonenta na podstawie rachunkdéw, wystawianych
przez Operatora.

3. W razie niemoznosci korzystania z sieci Internet przez abonenta z winy Operatora przez okres dtuzszy
niz jednorazowo 24 godziny, optate abonamentowa obniza sie o 1/30 miesiecznej stawki za kazdy dzien
przerwy w korzystaniu z abonamentu.

Rozdziat 4. REKLAMACIE

1. Osoby, korzystajace z ustug internetowych na podstawie zawartej umowy z Operatorem, uprawnione
sq do wnoszenia reklamacji, ktérych przedmiotem mogg by¢ w szczegdlnosci :

a)Wykonanie ustugi z naruszeniem warunkoéw, okreslonych w Regulaminie.

b)Zta pod wzgledem technicznym jakos¢) ustugi.

d)Wymiar optat, naliczonych przez Operatora za $wiadczone ustugi.

2. Reklamacje mogga by¢ zgtaszane wylacznie w formie pisemnej w terminie do 14 dni od dnia wystgpienia
przedmiotu reklamacji, wytacznie przez podmiot, ktéry zawart umowe z Operatorem.

3. Reklamacja, ztozona przez abonenta, powinna by¢ rozpatrzona przez Operatora nie pdzniej niz w ciqgu
14 dni od daty jej ztozenia. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Operator powiadamia abonenta pisemnie.

Rozdzial 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umoéw, zawieranych pomiedzy Abonentem a
Operatorem.

2.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2001 r



