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Intertele S.A., Dostawca Uslug Internetowych
Biuro Obstugi Klienta: 35-326 Rzeszow, al. T. Rejtana 1,
tel. (17) 850-75-80, fax (17) 852-02-75
www.intertele.pl , e-mail: biuro@intertele.pl

Regulamin korzystania z ustugi Elektroniczny Obraz Faktury (EOF)
Operatorem ustugi Elektroniczny Obraz Faktury (EOF) jest firma INTERTELE S.A. z siedzibg
w Rzeszowie, al. T. Rejtana 1.

Ustuga dostepna jest dla abonentow Intertele S.A. majgcych dostep do serwisu Strefa Klienta na stronie

http://strefaklienta.itl.pl i polega na umozliwieniu Abonentowi podgladu, poprzez serwis Strefa Klienta,

obrazéw faktur w formacie PDF (Portable Document Format).

Obrazy Faktur w formacie PDF udostepniane w serwisie Strefa Klienta nie sg fakturami elektronicznymi

w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania

i wysytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi

podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur.

Aktywacja ustugi, w przypadku osob bedacych osobami fizycznymi, nie prowadzacymi dziatalnosci

gospodarczej oznacza jednoczesnie rezygnacije z dostarczania faktur VAT w wersji papierowe;.

Do dziatania ustugi EOF wymagane jest posiadanie poprawnego adresu e-mail.

Uruchomienie ustugi EOF mozliwe jest poprzez:

a. serwis Strefa Klienta na stronie http://strefaklienta.itl.pl

b. zlozenie podpisanej zgody na ustuge EOF, ktérej formularz jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta

Aby uruchomi¢ EOF w serwisie Strefy Klienta nalezy:

a. zalogowac sie do serwisu Strefa Klienta,

b. wybrac zaktadke ,Elektroniczny Obraz Faktury” i zaznaczy¢ oswiadczenie rezygnacji z otrzymywania
faktur papierowych.

Po aktywowaniu ustugi EOF na wskazany w zakladce ,Twoje dane” adres e-mail wysylane bedzie

powiadomienie o pojawieniu sie obrazu nowej faktury w serwisie Strefa Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niedostarczenie powiadomienia e-mailowego

o nowym obrazie faktury, jesli zostal podany nieprawidlowy adres e-mail, lub opdznienie czy

niedostarczenie powiadomienia wynika z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora ustugi,

w szczegollnosci z powodu nieprawidtowo dziatajgcych filtrow antyspamowych Abonenta lub dostawcy

ustugi poczty elektronicznej Abonenta.

Nieotrzymanie powiadomienia o nowej fakturze nie zwalnia Abonenta od optacenia nalezno$ci za

zrealizowane ustugi. Obowigzkiem Abonenta jest aktualizacja adresu e-mail oraz sprawdzanie jego

poprawnosci w serwisie Strefa Klienta. Za doreczenie Abonentowi obrazu faktury uwaza sie jego

udostepnienie przez Operatora w serwisie Strefa Klienta.

W serwisie Strefa Klienta dostepna bedzie historia EOF z ostatnich dwoéch lat kalendarzowych oraz

EOF z biezacego roku kalendarzowego.

Na zyczenie Abonenta Operator umozliwia odbiér osobisty oryginatéw faktur ktérych obraz

udostepniono w wersji EOF.

Rezygnacji z ustugi Elektroniczny Obraz Faktur mozna dokonac¢ przez podpisanie i ztozenie w Biurze

Obstugi Klienta formularza rezygnacji z EOF. Po dacie rezygnacji z ustugi faktury VAT bedg wysytane

w wersji papierowej. W takim przypadku Operator pobierze jednorazowg optate zgodng z cennikiem.

Faktury korygujagce do EOF bedg réwniez wystawiane w tej samej formie i zamieszczane w Strefie

Klienta.

W przypadkach gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg wystawianie i przestanie faktury

korygujacej w formie EOF, Operator wystawia ten dokument w formie papierowej, zamieszczajac na

nim adnotacje, ze faktura korygujgca dotyczy faktury wystawionej w formie EOF.

W przypadku sprzecznosci z zapisami regulaminédw poszczegolnych ustug s$wiadczonych przez

Intertele S.A., stosuje sie zapisy niniejszego regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie http://www.intertele.pl oraz w siedzibie Operatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.08.2010r.



