Regulamin Swiadczenia Uslugi Dost¢pu do Internetu
przez Intertele S.A.

I. Zakres 1 warunki §wiadczenia Ushlugi

§1

Intertele S.A. zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okre§lonych w Regulaminie i Umowie,
a Klient zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Regulaminu.
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§2
INTERTELE zapewnia $wiadczenie Ustugi oraz innych ustug dodatkowych podanych w Cenniku.
W ramach optaty aktywacyjnej Klient moze zleci¢ INTERTELE tzw. konfiguracjg ,.Zerowa”. Obejmuje ona
instalacje karty sieciowej i konfiguracjg systemu operacyjnego. Ustawienie programéw — klientdw poszczegdlnych
ustug sieciowych (np. WWW, FTP, IRC, e-mail) nie jest objeta zakresem ,,zerowej” instalacji. Instalacja karty
sieciowej w komputerze abonenta moze by¢ wykonana na jego zlecenie pod warunkiem udzielenia przez niego
zgody na otwarcie obudowy i ew. zerwanie plomb gwarancyjnych. W takim przypadku osoby instalujace przylacze
abonenckie oraz reprezentowana przez nie firma nie przejmuje jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych z tytutu wad
ukrytych komputera i jego urzadzen peryferyjnych oraz innych mogacych wystapi¢ (w chwili instalacji i w
przysztosci) uszkodzen.
Osoby instalujace przytacze moga odmowi¢ wykonania konfiguracji ,,zerowej” w przypadku stwierdzenia:
- infekcji komputera abonenta wirusem komputerowym
- uszkodzenia plikow zawierajacych konfiguracj¢ komputera (np. rejestr Windows, pliki .conf Unix/Linux)
niemozliwych do usunigcia konfliktow sprzgtowych z innymi urzadzeniami zainstalowanymi w komputerze
abonenta.
- niemoznosci uaktywnienia podprograméw lub plikow konfiguracyjnych z powodu zabezpieczenia ich hastem
przez abonenta.
Wszelkie pozostate czynno$ci konfiguracyjne wykonuje abonent. Za takie uwaza si¢ rowniez wszelkie czynnosci
instalacyjne konieczne do wykonania w przysztosci, wynikle z awarii, zmiany sprzg¢tu abonenta lub zmiany w
konfiguracji, o ktérych abonent zostanie powiadomiony przy pomocy poczty e-mail lub innego wyznaczonego
medium.

§3
Na zyczenie Klienta Intertele zawiesza $wiadczenie Ushugi na okres od 1 do 2 pelnych okresow rozliczeniowych.
Zawieszenie Ushugi nie moze zosta¢ dokonane wczesniej niz po uptywie 1 miesiaca od daty zawarcia Umowy.
Klient powinien wystapi¢ do INTERTELE o =zawieszenie $wiadczenia Ushugi z minimum 7-dniowym
wyprzedzeniem.
Przez okres zawieszenia Uslugi Klient bedzie zwolniony z obowiazku uiszczania miesigcznej oplaty
abonamentowej za Ustugg. Za czasowe zawieszenie Ushugi Klient zobowiazany jest do uiszczenia oplaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Za ponowne rozpoczgcie swiadczenia Ushugi nie jest pobierana oplata.

§4

W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowiazany jest:

1))

niezwlocznie powiadomi¢ INTERTELE o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach w
$wiadczeniu Ustugi,

nie dokonywa¢ prob wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych 0séb bez ich zgody,

nie umozliwia¢ korzystania z Ushugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody INTERTELE,

nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktdcen w dziataniu sieci Internet,

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktéore moga uszkodzi¢ infrastrukturg sieciowa INTERTELE lub zaktocic¢
poprawne funkcjonowanie systemu INTERTELE stuzacego udostgpnieniu i monitorowaniu Ushugi oraz Sieci.

§5

INTERTELE ma, w szczegdlnosci, prawo do:

1)

2)

dokonywa¢ przerwy w dostarczaniu Ustugi w czasie wykonywania konserwacji sieci wynikajacej z normalnego jej
uzytkowania, jednak nie wigcej niz 4 godz. miesigcznie

wstrzymac §wiadczenie Ustugi do czasu zaprzestania naruszen okre§lonych w §4 pkt. 2 - 5, nie narusza to jednak
prawa INTERTELE do rozwiazania Umowy w trybie § 10 ust. 2-3.



II. Umowa o $wiadczenie Ustugi

§6
Umowa o §wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemne;j.
Podmiotowi, ktory zawiera Umowe, przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.
3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, powinno by¢ ztozone osobiscie lub przestane listem poleconym do
INTERTELE.
4. W przypadku rezygnacji Klienta ze §wiadczenia Ustugi w trybie okre§lonym w ust. 3, Umowa uwazana jest za nie
zawarta, a Klient bedzie zwolniony z wszelkich opfat.
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§7
W imieniu INTERTELE Umowg zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
Klient moze zawrze¢ Umowg oraz sktada¢ inne o$wiadczenia woli z nia zwiazane osobiscie badZ przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.
3. Pelnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w
formie pisemne;.
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§8
Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.
Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bgdzie za przedtuzone na czas nieokreslony, o ile Klient nie wyrazi
innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, okre$§lonego w Umowie.
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§9
Umowa potwierdzona pisemnie moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu.
INTERTELE moze wyrazi¢ zgodg na dokonanie zmiany Umowy w innej formie.

§ 10

1. Klient moze wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi na czas nieokre§lony z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie powinno zosta¢ zlozone na
pismie w komorce organizacyjnej INTERTELE okres$lonej w Zamowieniu.

2. INTERTELE moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegolnosci:

1) opoznienia w regulowaniu optat na rzecz INTERTELE przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia ptatnosci
okres$lonego na fakturze VAT,
2) postanowien § 4 pkt. 2) - 5) Regulaminu.

3. INTERTELE moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi w przypadku, klient narusza przepisy prawa w
zwiazku z korzystaniem z Ustugi, korzysta w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem lub powoduje zakldcenia
dziatania w sieci Internet.

4. Intertele moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ustania lub istotnego
pogorszenia sig technicznych mozliwosci §wiadczenia Ustugi przez Intertele.

1. Odpowiedzialno$¢

§11
1. INTERTELE odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.
2. Za kazdy dzien, w ktorym przerwa w $wiadczeniu Ushlugi trwala dtuzej niz 12 godzin, Klientowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.
3. INTERTELE nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (klgski zywiotowe, wojny,
ataki terrorystyczne itp.) oraz awarie wynikte z powodu braku zasilania energii elektryczne;j.

§12
INTERTELE nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostgpnych w sieci Internet oraz bezpieczenstwa
przekazu informacji.

§13
INTERTELE nie ponosi odpowiedzialnos$ci prawnej za:
1) treSci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
2) zabezpieczenie przed ingerencja osob trzecich danych i oprogramowania komputeréw Klienta,
3) szkody poniesione przez Klienta w zwiazku z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem
§ 11 ust. 2),



4) za wadliwe dziatanie ustugi w przypadku, ztej konfiguracji lub uszkodzenia urzadzen nalezacych do Klienta.

IV. Optaty

§ 14
1. Klient zobowiazany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ushugi zgodnie z Cennikiem.
Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wowczas oplatg
abonamentowg ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien §wiadczenia Ustugi.

§15
Termin ptatnosci wynosi 9 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
Rozpoczecie naliczania optat nastepuje w dniu dokonania przez Klienta odbioru technicznego Ustugi.
3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Klient powinien niezwltocznie zglosi¢ ten fakt do
INTERTELE.
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§ 16
W przypadku, o ktorym mowa w § 4 pkt. 3 Klient bedzie zobowiazany do uiszczenia optaty w wysokosci 3-krotnej
oplaty abonamentowej za kazde udostepnione potaczenie i za kazdy rozpocze¢ty miesiac trwania takiego potaczenia.

V. Reklamacje

§17
Klient moze sktadaé¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (w tym nieprawidlowego
naliczania optat naleznych za jej $wiadczenie).

§18
Reklamacje dotyczace roszczen finansowych powinny by¢ zglaszane do INTERTELE na pismie.
Wszelkie rekompensaty zwiazane z przerwami w dziataniu ustugi beda rozliczane od dnia zgloszenia przerwy w
$wiadczeniu ustugi lub nienalezytego jej §wiadczenia.
3. Zgloszenia przerw w dziataniu Ustugi mozna dokonywaé catodobowo, sposéb kontaktu jest przedstawiony na
stronie www.radio.intertele.pl
4. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat musza by¢ wniesione w ciagu 30 dni, liczac od terminu
platnosci okreslonego w fakturze VAT zawierajacej kwestionowane kwoty.
5. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane Klienta: imi¢ i nazwisko lub jego nazwe, adres,
2) opis przedmiotu reklamacji.
6. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ dat¢ wptywu reklamacji doINTERTELE.
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§19
INTERTELE rozpatruje reklamacj¢ w ciagu 14 dni od dnia jej wniesienia.
Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:
1) rozstrzygnigcie,
2) date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego INTERTELE,
3. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie Klient ma prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym.
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§ 20
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, INTERTELE wystawia faktur¢ korygujaca i
zwraca Klientowi przystugujace mu kwoty pienigzne. Kwoty takie zgodnie z zyczeniem Klienta, zwracane sa przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

VIII. Postanowienia koncowe

§21
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§22
1. Klient wyraza zgodg na przeniesienie przez INTERTELE praw na inng spotke.
2. Klient nie moze bez zgody INTERTELE przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi.
INTERTELE nie odméwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegolnosci jezeli beneficjentem takiego
przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z Lokalu.



§23

1. INTERTELE moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie i Cennikach. O zmianach Regulaminu lub Cennika oraz
terminach ich wprowadzenia INTERTELE informuje Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem. W ciagu 30 dni od
takiego zawiadomienia Klient moze wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi przez INTERTELE. W przypadku, gdy
Klient nie wypowie §wiadczenia Ustugi przez INTERTELE w okresie 30 dni od takiego zawiadomienia, nowy
Regulamin Iub Cennik wiaze Klienta od dnia nastgpnego po uptywie 30 dni od zawiadomienia Klienta o zmianie
Regulaminu lub Cennika.

2. Informacje o zmianach w cenniku i regulaminie bgda dotaczane w do wystawianych faktur za Ustuge lub abonent
zostanie powiadomiony odrgbnym pismem. Aktualne regulaminy i cenniki bg¢da zamieszczane na stronach
internetowych Intertele.

§24
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2004 r.



