Intertele S.A., Dostawca Uslug Internetowych,
Biuro Obstugi Klienta: 35-326 Rzeszow, al. T. Rejtana 1,
tel. (17) 850-75-80, fax (17) 852-02-75
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Regulamin §wiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu
przez Intertele S.A.

L. Zakres 1 warunki §wiadczenia Ushlugi

§1

Intertele S.A. zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ushugi w zakresie i na warunkach okre§lonych w Regulaminie i Umowie,
a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Regulaminu.

§2

Intertele S.A. zapewnia §wiadczenie Ustugi oraz innych ustug dodatkowych podanych w Cenniku.
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§3

Na zyczenie Abonenta Intertele zawiesza §wiadczenie Ustugi na okres od 1 do 2 pelnych okresow rozliczeniowych.
Zawieszenie Ustugi nie moze zosta¢ dokonane wczesniej niz po uplywie 1 miesiaca od daty zawarcia Umowy i nie
czesciej niz raz podezas trwania Umowy.

Abonent powinien wystapi¢ do Intertele S.A. o zawieszenie $wiadczenia Ustugi z minimum 7-dniowym
wyprzedzeniem.

Za czasowe zawieszenie Ushugi Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Za ponowne rozpoczgcie §wiadczenia Ustugi nie jest pobierana oplata.

§4

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowiazany jest:

1))

2)
3)
4)
5)

niezwlocznie powiadomic¢ Intertele S.A. o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach w
$wiadczeniu Ustugi,

nie dokonywac¢ prob wejscia do zasobow informatycznych bgdacych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody,

nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody Intertele S.A.,

nie powodowac¢ w jakikolwiek sposob zaklocen w dziataniu sieci Internet,

nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukturg sieciowq Intertele S.A. lub zaktocic
poprawne funkcjonowanie systemu Intertele S.A. sluzacego udostgpnieniu i monitorowaniu Ushugi oraz Sieci.

§5

Intertele S.A. ma, w szczegolnosci, prawo do:

1))

2)

3)

4)

dokonywac¢ przerwy w dostarczaniu Ustugi w czasie wykonywania konserwacji sieci wynikajacej z normalnego jej
uzytkowania, jednak nie wigcej niz 4 godz. Miesigcznie.

ograniczenia lub zawieszenia §wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza §4 pkt. 2 - 5, lub pozostaje w opdznieniu
z platnoscia nalezno$ci za Ustuge przez okres dtuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy, nie narusza to jednak prawa
Intertele S.A. do rozwiazania Umowy w trybie § 10 ust. 2-3.

ograniczenia lub zawieszenia przez Intertele S.A. $wiadczenia Uslugi trwa do czasu usunigcia przyczyny bedacej
podstawa ograniczenia lub zawieszenia.

wznowienie $wiadczenia Ustugi przez Intertele S.A. po zaprzestaniu naruszen o ktorym mowa w ust. 2 lub po
uregulowaniu wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami, skutkuje obciazeniem Abonenta optata zgodna z
Cennikiem.
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II. Umowa o $wiadczenie Ustugi

§6

Umowa o §wiadczenie Uslugi zostaje zawarta w formie pisemne;j.

Konsumentowi, ktéry zawiera Umowge, przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie
ztozone w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, powinno by¢ zlozone osobiscie lub przestane listem poleconym do
Intertele S.A..

W przypadku rezygnacji Abonenta ze Swiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 3, Umowa uwazana jest za
nie zawarta, a Abonent bedzie zwolniony z wszelkich optat.

§7

W imieniu Intertele S.A. Umowg zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne o§wiadczenia woli z nia zwigzane osobiscie badz przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

Pelnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢
udzielone w formie pisemne;.

§8

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas okreslony.

Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przedtuzone na zasadach dotychczasowej Umowy na
kolejny okres okreslony w § 2 ust 1. o ile Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli przynajmniej na 30 dni
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta. W tym kolejnym okresie Abonent ma prawo do jedne;j
zmiany Opcji Ustugi zgodnie z aktualnym cennikiem. Zmiana nastapi z zachowaniem miesigcznego terminu ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

§9

Umowa potwierdzona pisemnie moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu. Intertele
S.A. moze wyrazi¢ zgodg na dokonanie zmiany Umowy w innej formie.

§10

Abonent moze wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi na czas nicokreslony z zachowaniem miesigcznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone na

pismie w komorce organizacyjnej Intertele S.A. okreslonej w Zamoéwieniu.

Intertele S.A. moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia niewtasciwego

wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczeg6lnosci:

1) opdznienia w regulowaniu oplat na rzecz Intertele S.A. przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia ptatnosci
okreslonego na fakturze VAT,

2) postanowien § 4 pkt. 2) - 5) Regulaminu.

Intertele S.A. moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ $wiadczenie Ushugi w przypadku, Abonent narusza przepisy

prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi, korzysta w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem lub powoduje

zaktocenia dziatania w sieci Internet.

Intertele moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ustania lub istotnego

pogorszenia si¢ technicznych mozliwosci §wiadczenia Ushugi przez Intertele.
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I.  Odpowiedzialnos¢

§11

Intertele S.A. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushugi ptatnej okresowo, abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci  1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
Intertele S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie wynikle z przyczyn wyzszych (klgski zywiotowe, wojny,
ataki terrorystyczne itp.) oraz awarie wynikle z powodu braku zasilania energii elektryczne;.

§12

Intertele S.A. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw dostgpnych w sieci Internet oraz bezpieczenstwa
przekazu informacji.

§13

Intertele S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:

1
2)
3)

4)

tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

zabezpieczenie przed ingerencja osob trzecich danych i oprogramowania komputeré6w Abonenta,

szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z korzystaniem lub niemozno$cia korzystania z Ustugi (z
zastrzezeniem § 11 ust. 2),

za wadliwe dzialanie ustugi w przypadku, ztej konfiguracji lub uszkodzenia urzadzen nalezacych do Abonenta.

§ 14

W ramach obstugi serwisowej Intertele S.A. zapewnia Abonentowi:

1) przygotowanie Lacza do Ushugi w ramach mozliwosci technicznych
2) okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzenie parametrow laczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek
3) techniczna pomoc zwiazana ze $wiadczeniem Ushugi po zgloszeniu przez Abonenta, obejmujaca w
szczegolnoscei:
a. pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji go,
b. eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w dostarczaniu Ustugi,
C. usuwanie awarii.
4) mozliwos¢ telefonicznej obstugi za posrednictwem BOK, ktérego numer znajduje si¢ na stronie
www.intertele.pl, a w tym:
a. uzyskiwanie informacji o Ustudze,
b. pomoc w wyborze Opcji Ustugi i Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Abonenta,
c. pomoc techniczng oraz zgtaszanie usterek i awarii,
d. zlozenie reklamacji.
5) Abonent jest zobowiazany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego Lacza w Lokalu o ile to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ushlugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.
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IV.  Optaty

§ 15
Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi zgodnie z Cennikiem.
Jezeli Ushuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, wowczas oplate
abonamentowq ustala si¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzien $§wiadczenia Ustugi.
§ 16
Rozpoczgcie naliczania optat nastgpuje w dniu dokonania przez Abonenta odbioru technicznego Ustugi.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Abonent powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
do Intertele S.A..

§17

W przypadku, o ktorym mowa w § 4 pkt. 3 Abonent bgdzie zobowiazany do uiszczenia oplaty w wysokosci 3-krotnej
optaty abonamentowej za kazde udostgpnione potaczenie i za kazdy rozpoczety miesiac trwania takiego potaczenia.

V. Reklamacje

§ 18

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidlowego
naliczania optat naleznych za jej $wiadczenie.

§19

Wszelkie rekompensaty zwiazane z przerwami w dziataniu ustugi beda rozliczane od dnia zgloszenia przerwy w

$wiadczeniu ushugi lub nienalezytego jej Swiadczenia.

Zgloszenia przerw w dzialaniu Ustugi mozna dokonywa¢ catodobowo, sposoéb kontaktu jest przedstawiony na

stronie www.intertele.pl

Reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat musza by¢ wniesione w ciagu 12 miesigcy od ostatniego dnia

okresu rozliczeniowego w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:

1) Imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
»reklamujacym”

2) Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

3) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje

4) Przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez dostawce ustug lub adres miejsca w ktorym znajduje si¢ tacze,

5) Datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi

6) Wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci,

7) Numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o
ich zaliczenia na poczet przysztych ptatnosci,

8) Podpis reklamujacego

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw

porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w tym droga elektroniczna.
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§ 20

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementow okreslonych w
Regulaminie, Intertele S.A. niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia , a takze — o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji — niezwtocznie wzywa reklamujacego
Abonenta do uzupehienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie
ww. terminu reklamacje¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

2. W wezwaniu Intertele S.A. wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, ze
nieuzupelnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia

N —

1)
2)
3)
4)
5)

6)

§21

Intertele S.A. rozpatruje reklamacj¢ w ciagu 30 dni od dnia jej wniesienia.
Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

Nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje,

Powotanie podstawy prawnej,

Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

W przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,

Pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawa dochodzenia roszczen w post¢gpowaniu
mediacyjnym lub sadowym,

Podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

VI Postanowienia koncowe

§22

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§23

1. Abonent wyraza zgodg¢ na przeniesienie przez Intertele S.A. praw na inng spotke.

2. Abonent nie moze bez zgody Intertele S.A. przenies¢ praw i obowiazkéw wynikajacych ze §wiadczenia Ushugi.
INTERTELE nie odméwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci jezeli beneficjentem takiego
przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z Lokalu.

§24

1. Intertele S.A. moze dokonywaé zmian w Regulaminie i Cennikach. O zmianach Regulaminu lub Cennika oraz
terminach ich wprowadzenia Intertele S.A. informuje Abonenta z wyprzedzeniem petnego cyklu rozliczeniowego.
W ciagu cyklu rozliczeniowego od takiego zawiadomienia Abonent moze wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi przez
Intertele S.A.. W przypadku, gdy Abonent nie wypowie $§wiadczenia Ustugi przez Intertele S.A. w okresie cyklu
rozliczeniowego od takiego zawiadomienia, nowy Regulamin lub Cennik wiaze Abonenta od dnia nast¢pnego po
uptywie cyklu rozliczeniowego od zawiadomienia Abonenta o zmianie Regulaminu lub Cennika.
2. Informacje o zmianach w cenniku i regulaminie beda dotaczane w do wystawianych faktur za Ustugg lub abonent
zostanie powiadomiony odrgbnym pismem. Aktualne regulaminy i cenniki beda zamieszczane na stronach
internetowych Intertele.

§25

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.02.2007
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